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LEGISLACION DE APLICACION

ESTATAL TN

* Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccién de la
Seguridad Ciudadana.

* Reglamento General de Policia de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas (R. D. 2816/1982).




LEGISLACION DE APLICACION

AUTONOMICA I l

* Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccién de la
Seguridad Ciudadana.

* Reglamento General de Policia de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas (R. D. 2816/1982).




AMBITO DE APLICACION

Reglamento gral. policia de espectaculos publicos y actividades recreativas

Ano 1982

Espectaculos y actividades deportivas celebrados en instalaciones:
Campos de futbol

Campos de baloncesto, balonmano y voleibol

Pistas de tenis

Pistas de patinaje y de hockey sobre hierba y sobre patines.
Velédromos

Circuitos de carreras motociclistas y automovilistas
Hipédromos

Canédromos

Boleras

Frontones

Gimnasios

Pistas de atletismo

Piscinas

Locales de boxeo

Béisbol
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AMBITO DE APLICACION

Reglamento gral. policia de espectaculos publicos y actividades recreativas

Ano 1982

Espectaculos y actividades deportivas celebrados en espacios
abiertos:

Regatas y otros espectaculos o actividades deportivas nauticas.
Espectaculos y actividades deportivas aeronauticas

Carreras ciclistas, motociclistas y automovilistas en las vias publicas.
Motro-cross

Actividades y competiciones de esqui

Pruebas de pedestrismo o maratones deportivos y populares




SUCESOS OCURRIDOS




AGRESION A
EMPLEADOS

lunes 30/07/2007

EN EL RECINTO 'PLATAY
CASTANAR'

Segunda agresioén a un
trabajador de un polideportivo
de Villaverde (Madrid) en 11
dias

" POLICIA

MLUMNICIFAL

madrid .

MUNICIRI




AGRESION A EMPLEADOS

ELEMUNDO

19 Ago 2007

Los sindicatos piden policia en las piscinas por las ultimas agresiones
MADRID. - Los trabajadores de las instalaciones deportivas municipales, en
Madrid, se sienten «xamenazados». Lamentan la falta de seguridad en sus puestos
de trabajo, «expuestos a todo tipo de agresiones». Ayer los sindicatos pidieron
una vez mas que «la Policia municipal tenga una presencia permanente en estas
instalaciones, al menos hasta que pase el verano».

El ultimo caso se produjo el pasado jueves, en la piscina municipal del
polideportivo 'Luis Aragonés’, en el distrito de Hortaleza. Alrededor de las 17.00
horas, unos seis jovenes de edades comprendidas entre 24 y 26 anos saltaron la
valla para acceder al recinto. Los trabajadores de la instalacién deportiva
municipal llamaron su atencioén, y les pidieron que pagaran la entrada. La tensién
subié en un momento: los dos técnicos fueron atacados con punetazos en la
cara, quedando uno de ellos herido en el tabique nasal y el otro en el oido.




Agresion a Monica Seles




Agresion a Valderley De Lima

Olimpiada de Atenas 2004




EMPRESAS.

SE CONSIDERAN EMPRESAS
-Las personas fisicas o juridicas
*Entidades

*Sociedades

*Clubes

*Asociaciones

Que con animo de lucro o sin él, habitual u ocasionalmente, organizan
espectaculos o actividades (deportivas).

Y asumen, frente a la Autoridad y al publico, las responsabilidades y
obligaciones inherentes a su:

*Organizacién
*Celebracion
Desarrollo




OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS.

Las empresas vendran obligadas a adoptar cuantas medidas
de:

*Seguridad.
*Higiene.
*Tranquilidad.

Se prevean con caracter general o se especifiquen en las
licencias de construccion y funcionamiento de los LUGARES E
INSTALACIONES en que se celebren sus espectaculos.

Asi como a MANTENER unos y otros en perfecto estado de uso
y funcionamiento.




OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS.

Las empresas vendran obligadas a:

Responder por los danos que:
*En relacion con la organizacion.
Como consecuencia de la celebracién del espectaculo.
La realizacion de la actividad.
Se produzcan a los que en él:
*Participen
Lo presencien
*O a otras personas
Siempre que los mismos les sean imputables por:
sImprevision.
*Negligencia.
sIncumplimiento de las OBLIGACIONES establecidas en este
Reglamento

Y sin que el aseguramiento obligatorio de los mismos, pueda excluir el caracter
principal y solidario de su responsabilidad




OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO

. OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANQUILIDAD

1. En todos los espectaculos y actividades recreativas en que pueden producirse

concentraciones superiores a 100 personas, la Empresa debera disponer de

personal encargado de vigilancia, al que se encomendara el buen orden. (Art.

53)

. El publico no podra: (Art. 59)

— Permanecer en pie en las localidades de asiento ni en los pasillos, durante el
desarrollo del Programa

Portar armas de cualquier clase, o cualesquiera otros objetos que pudieran ser
usados como tales o artefactos peligrosos para la integridad fisica de las
personas

Entrar en el recinto sin cumplir los requisitos a los que la Empresa tuviese
condicionado el derecho de admisién, a través de publicidad en los lugares de
acceso, haciendo constar claramente tales requisitos.

Acceder a los campos o lugares de actuacion de los deportistas, mientras dure
dicha actuacioén.

Continuacion ...




OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO

1. OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANQUILIDAD

Continuacion ...

— Siempre que las Empresas o el personal de las mismas advirtieren la falta de
observancia de alguna de las prohibiciones precedentes, podran requerir, para
imponerlas, el auxilio de los Agentes de la Autoridad.

3. En general, el publico habra de mantener la debida compostura y evitar en todo
momento cualquier accion que pueda producir:

— Peligro

— Malestar

— Dificultar el desarrollo del espectaculo o actividad
— Deteriorar las instalaciones.

Asi como guardar el buen orden y disciplina, de acuerdo con las
prescripciones establecidas en el presente Reglamento. (Art. 59)




OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO

1. OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANQUILIDAD

Son infracciones:

Las explosiones de petardos o la utilizacién de armas de fuego, antorchas
encendidas o luces de bengala.

La falta de respeto de los espectadores o asistentes a los deportistas y demas
actuantes.

Portar, dentro de los locales o recintos, armas u otra clase de objetos que
puedan usarse como tales.

Las alteraciones del orden en el local, producidas por espectadores,
concurrentes o usuarios.

El acceso de espectadores, concurrentes o usuarios a los locales, areas o
dependencias reservados a deportistas.




OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO

2. OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD.

Sera responsabilidad del empresario la comprobacion permanente del
estado de aislamiento de las instalaciones eléctricas, a cuyo efecto
ordenara las revisiones periodicas que sean necesarias. (Ar. 16)

En el Servicio de Extincion de Incendios, debera obrar en todo
momento una copia del conjunto de los planos del local y de sus
instalaciones y una Memora explicativa de los medios de prevenciony
extincion de incendios con que cuente.




OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO

2. OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD.

Son infracciones:

El entorpecimiento de vestibulos, pasillos, escaleras o puertas de salida,
que puedan dificultar su utilizaciéon en situaciones de emergencia.

El mal estado de los locales, instalaciones o servicios que produzca
incomodidad o disminuya el grado de seguridad e higiene exigible.

La falta de limpieza o higiene en aseos y servicios.

La inmovilizacion o el defectuoso funcionamiento de los ascensores
prevenidos para el uso de publico.

Las deficiencias en el funcionamiento de los servicios de alumbrado y
servicios de prevencion, alarma y extincién de incendios, asi como de
salvamentos y evacuacion.

La indisponibilidad o la carencia de aptitud de todos o alguno de los
extintores de incendios necesarios.

El funcionamiento defectuoso de las puertas de salida o de emergencia,
asi como el de las cerraduras o elementos destinados a facilitar su
utilizacion.




OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO

2. OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD.

Son infracciones:

8. La admisidén de:
—Espectadores
—Concurrentes
—Usuarios.

En namero superior al determinado como aforo de los locales en las
correspondientes licencias o autorizaciones.




OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO

3. OBLIGACIONES EN MATERIA DE HIGIENE.

Son infracciones:

1. La falta de limpieza o higiene en aseos y servicios.




OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO

4. OBLIGACIONES EN MATERIA DE DERECHOS DEL USUARIO

En todos los recintos e instalaciones existira a disposicién del publico un
Libro (hojas) de reclamaciones (Art. 52)

La disposicion de Libros (hojas) de reclamaciones se anunciara mediante
carteles bien visibles, en los sitios que se exhiba la publicidad.

Todo deportista, podra comprobar, con una antelacion minima de cuatro
horas a su actuacion, que se han tomado por la Empresa organizadora las
medidas sanitarias y de seguridad obligatorias o necesarias, para cada
espectaculo o actividad y, en caso de omision o insuficiencia de las
adoptadas, negarse a actuar hasta tanto hayan sido tomadas o
complementadas.

La Empresa sera responsable de los dainos y perjuicios que para los
deportistas, se deriven directamente de la no adopcién de las medidas
sanitarias y de seguridad legalmente establecidas, asi como de su
insuficiente mantenimiento, independientemente de que hayan sido o no
revisadas y aceptadas por los mismos con anterioridad. (Art. 56)




OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO

4. OBLIGACIONES EN MATERIA DE DERECHOS DEL USUARIO

Son infracciones:
1. Carecer de libros (hojas) de reclamaciones.




OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO

5. OBLIGACIONES EN MATERIA DE DERECHOS DEL USUARIO
(ASISTENCIA SANITARIA)

Siempre que el aforo del local sea (Art. 11):
> 1000 espectadores
Se dispondra de una enfermeria convenientemente dotada.

La enfermeria se podra sustituir por botiquin y la presencia de ambulancias
dispuestas para cumplir su cometido en caso de necesidad.

> 100 espectadores
Se dispondra de un botiquin convenientemente dotado.

Para prestar los primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad
repentina.

Su instalacién y dotacién de personal, medicamentos y materiales estara de
acuerdo con las disposiciones sanitarias vigentes.




OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO

5. OBLIGACIONES EN MATERIA DE DERECHOS DEL USUARIO
(ASISTENCIA SANITARIA)

Son infracciones:

1. La desatencion de enfermos o heridos en la enfermeria o botiquin o la falta
de dotacion suficiente de los mismos.




NORMATIVA DE LA
COMUNIDAD CANARIA

iB




Ley 8/1997, de 9 de julio, Canaria del Deporte

Articulo 15. De la seguridad en las competiciones deportivas.

1. En toda competicidén deportiva oficial, y sin perjuicio de las competencias del Estado

a)
b)

c)
d)

e)

sobre la materia, se deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar:
La cobertura de los riesgos que conlleva la practica deportiva.

El control y la represidon de practicas ilegales para aumentar el rendimiento de los
deportistas.

Los cauces necesarios para la aplicacién del régimen disciplinario en las
condiciones establecidas en esta Ley y sus disposiciones de desarrollo.

La necesaria seguridad que prevenga cualquier tipo de manifestacién violenta por
parte de los participantes activos o pasivos.

La exigencia de un contrato para el ejercicio de la actividad deportiva que cubra la
responsabilidad civil, siempre que tal actividad genere un riesgo para terceros.

2. En toda competicion deportiva no oficial se deberan adoptar, al menos, las medidas

necesarias para garantizar lo establecido en los subapartados a), d) y e) del
apartado anterior.




SOLUCIONES




Personal encargado
de vigilancia




Vigilantes, auxiliares o personal propio




MEDIOS MATERIALES DE

AYUDA.




Video Vigilancia




COMUNICACION INTERNA




DERECHOS DE LOS
CONCURRENTES




Hojas de reclamacion

EXISTEN

THERE ARE

HOJAS DE RECLAMACIONES

ClAl, COMPLAINT FORNS

A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR
AT THE CONSEUMER'S REQUEST

iDecreta 153NT001. de 13 de wptlemba

% Jiafitin 18

Cadlitla ¥ Lehn

EXISTEN

HOJAS DE RECLAMACIONES
(claims forms are available)

A TISTOSICION FEL CONSUMIDOR O USITARTO

Ll COMIRRrRt S O s :'H.:l

FEECRE T TECRER o

EXISTEN HOJAS DE
RECLAMACION A

Q?SFF}E_ICIGH DEL PUBLICO

j !




Organisma al que debe dirigirse Ia reclamacidn: Ver al dorso
Institution 10 which claim should be made: See reverse

ANEXO IJANNEX I
HOJA DE RECLAMACION (CLAIMS FORM)

Los datos de esic recuadro serdn rellenadus por el establecimiento o el prestador del servicio antes de su entrega al consumidor
Ta be completed by the establishment or person rendering the service prior 10 being given 10 the consumer

T Regears, on o0 ca3s (Busiwess oot sum)

. n 5u casal
P hcalidad y proviac (Fest sode, clylluwn and peavnez) Teléfann (Telephosd sum}

o trem.)

Calle, iz y o (A
NILF. 0 C.LF, (Fical Herkky or codey

Hae or b
C.F, Wocaliall y praviscs (Pos £ code, diyiows sad peavined] TRfoe (Tekepbane ]

Diecciln: Calk, Fliaay f (Addccts: Steel, sgiaee aad )

Bl estabieciuiento estd adberido al Satems Al ée Corsums $10 Fa O oiros dstes ..
(Tt establishmen is ssbjeet 1o Ihe Consumer Arbitration Service) Yes D Mo @Oshor detaik)

Al rellenar por el reclamanie(Te be compleied by claimani)

B el DN 0 asaporic National identity cand nuber ve passpot nuailer)

Teléhoan (Telephane mum)

Honkes

P Iocalalad y provincia (Fost code, citghous snd peavinee]

Discceiin del reclamanic: Calk, [l y o (Cliinars s sddicss: Sireet, squire ind s},

Morivo de la reclamacidn (Reason for complaing)

Solicita:(Requests that)

Dacumento que se adjunta (Facturas, folletos, ete... ) Accompanying documents: Invoices, brochures etc...)

Aceplo someter [ reclamacion al Sistema Arbitral de Consumo cenforme a lo dispuesto en los articules 5 y 6 del R.D
636/1993, 3 de mayo, por el que se ragula el Sistema Arbitral de Consumo (I hereby agree to submit my claim to the

Consumer Arbitration Service in accordance with arficles 5 and & of Royal Decres 636/1993, 3 May, to which the
e M8IYes O NoWo O

Consumer Arbifration Service is SUbJect .. .. v v iee e

Firnta del reclamante

Fecha de la reclamacion:
{Claimani's signature)

(Paie of clain)




INFORMACION DE LAS
CONDICIONES DE ACCESO Y
PERMANENCIA




RESERVADO
EL DERECHO
DE ADMISION




RESERVADO EL DERECHO DE ADMISION

En vilud de lo dispuesio en & at, 59, 1 e) del Real Decrelo
2816/M982, de 27 de agosto, por & que s& aprueba & Reglamento
General de Policia de Espectaculos Publicos v Actividades Recreativas,

QUEDA PROHIBIDA LA ENTRADA Y/O PERMANENCIA EN ESTE
LOCAL DE TODA PERSONA QUE:

« S& encuentre &n estacdo de embriaguez.
« Porte cualguier objeto susceptible de causar dafio a parsonas o Cosas.

+ Falta de aseo personal.

+« Ahorotadores comprobados.
» Provoque o Incite cualguler desorden en |a sala.
La Diracoion




Prohibido el lanzamiento de
petardos




Para evitar:

* Perturbaciones
de sonido.

* Perturbaciones

de ondas de
radiofrecuencia.

PROHIBIDO EL
USO DE TELEFONOS e Fotos o videos

MOVILES .
maliclosos.




CONTROL DE ACCESOS













ACREDITACION (Dispositivos RFID)




Buen comportamiento del publico




REVISION PERIODICA DEL
AISLAMIENTO DE LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS

‘Riesgo de incendio

‘Riesgo de contacto eléctrico




Medidor de
aislamiento

CENTER 360 insuismion resren

48



MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES

en perfecto estado de uso y
funcionamiento (Art. 51)




Correctivo




HIGIENE Y LIMPIEZA










ASISTENCIA SANITARIA DE
URGENCIA




BOTIQUIN







OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO




Defibrillator/ECS Monitonng Pads Connector Port
1

- WNSOFF Butkon

1
1
Indicator Lamps IJ, i el i
— — . ~-\..._\_\_w . ey !
e b

LCD Screen— Quick Referance Guide

—— Microphone

i
T Menu Keys

/ Speaker

: SHOCK Button
Defibrillation Pads

*.
Battery Compartment

IrDr& Port

UART Part Cover

SmartMedia Card Port AC/OC adapter Port
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SANCIONES POR INFRACCION




Sanciones por infraccion | (ar. s

Las infracciones en materia de locales y recintos, instalaciones
O servicios, seran sancionadas con:

Multas

» Las Autoridades municipales podran imponer multas dentro de
los limites permitidos por la legislacion de régimen local

* Los Delegados del Gobierno hasta 3.005,06 €
* El Ministro del Interior, hasta 6.010,12 €

Suspension de licencias o autorizaciones por plazo no
superior a un ano.

Revocacion definitiva de licencias o autorizaciones.

Cierre de locales carentes de licencias o autorizaciones.




Sanciones por infraccion |l (ar. s2).

Las infracciones en materia de organizacion y celebracion de
espectaculos o actividades recreativas se sancionaran con:

Multas

Las Autoridades municipales podran imponer multas dentro de
los limites permitidos por la legislacion de régimen local

Los Delegados del Gobierno hasta 3.005,06 €
El Ministro del Interior, hasta 6.010,12 €

Suspension o prohibicidn de espectaculos o actividades
concretas.

Baja de las empresas del Registro correspondiente con
prohibicion de organizacion de espectaculos o actividades
recreativas por tiempo no superior a un ano

Clausura de locales.




LA SEGURIDAD COMO
FACTOR DE CALIDAD




Decreto 183/2006, de 17 de
octubre, por el que se regula
la acreditacion de centros
deportivos y se crea y regula
el Registro Andaluz de
Acreditacion de Centros
Deportivos

POR CALIDAD
(T TR

AT AN AN

ACREDITACION POR LA CALIDAD EN CENTROS DEPORTIVOS

AR

JUNTA DE RNDALUCIA

CONSEERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

Ambito de aplicacion:

Instalaciones deportivas de titularidad publica o privada, de uso colectivo,
cuya actividad principal sea la practica deportiva y estén dotadas con
espacios e infraestructuras aptas para el desarrollo de actividades fisico-
deportivas, asi como de servicios auxiliares imprescindibles para su
funcionamiento, gestionados de forma conjunta y que reunan los
requisitos establecidos en el Decreto 183/2006.

Quedan excluidas de este ambito de aplicacion:

a) Las instalaciones deportivas en las que la actividad principal sea la
celebraciéon de competiciones oficiales y espectaculos deportivos.

b) Las estaciones de esqui y de montaina, los puertos deportivos y los
aerédromos deportivos.

c) Las instalaciones deportivas de aquellos centros que no tengan como
actividad principal la practica del deporte.

Art. 27 Seguridad

Los Centros Deportivos Excelentes, contaran como minimo con las
siguientes medidas de seguridad:

Acceso al Centro mediante credencial con sistema de deteccion
automatizado o, en su defecto, mediante control llevado a cabo por
personal propio del centro.

Sistemas de seguridad automatizados en exterior e interior.

Personal habilitado para mantener la seguridad dentro del centro
deportivo




GRACIAS
POR

LA ATENCION PRESTADA




